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	COMUNE  DI RIVA PRESSO CHIERI

PIAZZA PARROCCHIA 4 - CAP.  10020 - Provincia di Torino

Tel. 011/94.69.103 - 94.69.760 - Fax 011/94.68.449

http://www.comune.rivapressochieri.to.it

E mail: info@comune.rivapressochieri.to.it

----------------------------

AREA AFFARI GENERALI


OGGETTO: Modalità di pagamento e prenotazione pasti A.S. 2011-2012
Gentilissimi sig.ri genitori

Al fine di poter garantire anche per quest’anno scolastico un buon andamento del servizio si chiede di prendere visione di questa informativa e di trasmettere debitamente compilato e firmato il modulo allegato relativo all’iscrizione del bambino al servizio di refezione scolastica. Tutti coloro che non hanno intenzione di iscrivere il bambino a mensa devono tassativamente comunicarlo all’ufficio istruzione poiché in caso contrario il bambino sarà comunque iscritto.

Procedura

Con il nuovo sistema, ad ogni alunno iscritto al servizio di ristorazione scolastica è assegnato un codice univoco PAN a cui sono collegati i dati personali, la fascia ISEE di appartenenza, la corrispondente tariffa/pasto da pagare e l’eventuale dieta.
Successivamente verrà consegnata ad ogni genitore una lettera contenente il codice PAN identificativo del bambino,  il codice ATM per la ricarica tramite bancomat ed i codici di accesso per il genitore che vuole controllare in tempo reale i pasti del bambino.
Il codice è valido per l’intero ciclo di frequenza scolastica e va utilizzato dal genitore per effettuare i pagamenti per i pasti

A conclusione dell’anno scolastico, le eventuali somme residue resteranno disponibili per l’anno scolastico successivo, sempre che venga confermata l’iscrizione al servizio di mensa. Nel caso, invece, di cessazione definitiva del servizio, il credito residuo verrà rimborsato, previa domanda da presentarsi al Comune. 

Successivamente verrà consegnata ad ogni genitore una lettera contenente il codice PAN identificativo del bambino,  il codice ATM per la ricarica tramite bancomat ed i codici di accesso per il genitore che vuole controllare in tempo reale i pasti del bambino.
Se si hanno più figli frequentanti la mensa le credenziali di accesso per controllare i pasti saranno le stesse mentre il codice PAN e ATM sono univoci.

Tariffe

Con delibera di Giunta Comunale n. 6 del 03.02.2011 si è provveduto ad introdurre le seguenti tariffe per l’anno scolastico 2011-2012

	Anno Scolastico         
	2011 - 2012

	 
	QUOTA PASTO GIORNALIERA

	Tariffa per non residenti
	€ 4,60

	Tariffe per residenti:
	

	ISEE sino a € 5.000,00
	€ 0,50

	ISEE sino a € 8.000,00
	€ 2,20

	ISEE sino a € 10.000,00
	€ 3,20

	Tariffa ordinaria
	€ 3,90


Le agevolazioni vengono riconosciute dietro presentazione di certificazione ISEE.

A seguito di delibera di Giunta Comunale n. 63 del 28.07.2011 si è stabilito che l'iscrizione alla mensa scolastica è subordinata all'avvenuto pagamento di tutti i pasti consumati negli anni scolastici precedenti.

Come ricaricare?

I pasti devono essere pagati anticipatamente. Per l’acquisto, mediante contanti o bancomat, bisogna presentarsi presso la Banca Intesa San Paolo agenzia di Riva presso Chieri al costo di 1,10 per contanti e 0,80 per bancomat presso sportello Intesa San Paolo ATM (sportelli bancomat di tutta Italia)

Lo sportello bancomat rilascerà uno scontrino con le ultime 10 transazioni (ricariche e consumazioni effettuate) del proprio bambino.

Sportello bancomat di Intesa San Paolo: sono validi tutti gli sportelli Intesa San Paolo di tutta Italia. La ricarica potrà essere effettuata con qualsiasi tessera bancomat.

Se si ricarica tramite operazione di sportello la Banca rilascerà una bolletta di pagamento che il genitore dovrà portare in Comune, Ufficio Istruzione per poter caricare la somma versata sul bambino.
	Tesoreria Comune  presso Intesa san paolo (Riva Presso Chieri) 
	Dal Lu al Ve

dalle 8,25 alle 13.20

dalle 14,40 alle 16,10


	Intesa san paolo ATM (sportello bancomat di tutta Italia) 
	24h al giorno – 365 giorni l’anno


Come posso controllare l’andamento del conto pasti di mio figlio?

Se avete la possibilità di collegarvi ad internet, accedendo al sistema con la password riservata e personale potrete controllare qual è la vostra situazione (pasti consumati, buoni acquistati, credito) in qualunque momento.

Indirizzo internet a cui collegarsi : http://www.schoolesuite.it/default1/rivachieri
Utente

:xxxxxxxxx

Password:
:xxxxxxxxx

Arriveranno, inoltre, 2 sms di allerta: il primo quando al bambino mancano 3 pasti ed il secondo quando si è sotto la soglia di 3 pasti.
E se arrivo tardi a scuola o esco prima delle ore 9.30?
Bisogna segnalare questa variazione al personale di assistenza scolastica, che provvederà ad aggiungere/cancellare la prenotazione, se segnalata prima delle ore 9.30.

Tutte le volte che il bambino esce senza aver rettificato l’eventuale presenza a mensa il pasto verrà scalato come se fosse stato usufruito.

E se devo seguire una dieta speciale?

Occorre allegare alla domanda di iscrizione la certificazione medica specialistica o test allergologici o, in caso di intolleranza, relazione clinica dettagliata del pediatra. I dati relativi all’eventuale dieta speciale vengono registrati nel codice personale per assicurare la famiglia circa il tassativo rispetto delle esigenze di ciascun bambino.

Tutti i dati sono trattati in conformità a quanto stabilito dal Codice in materia di protezione dei dati personali (Decreto Legislativo n. 196/2003).









IL SINDACO
Lodovico Gillio

Risposte alle domande più frequenti

I bambini che utilizzano la mensa disporranno di un badge o di qualche altro supporto magnetico?

No. Ad ogni alunno verrà semplicemente assegnato un codice numerico personale (codice PAN) che verrà conservato dal genitore e che sarà utilizzato per effettuare le ricariche del credito.

Cosa faccio se perdo o dimentico il codice PAN personale di mio/a figlio/a?

Sarà sufficiente recarsi presso l’Ufficio Istruzione e vi verrà prontamente rilasciata una copia.

Cosa faccio se accredito una somma su un codice PAN errato?

Dovere recarvi all’Ufficio Istruzione con la ricevuta bancaria attestante l’errato accredito e compilare una richiesta scritta di rimborso.

Se mio/a figlio/a viene segnato in mensa e poi ha necessità di uscire da scuola, per motivi di salute o familiari, prima della pausa pranzo, perde l’importo pasto ordinato e non usufruito, o può recuperare il pasto?

Se la comunicazione di uscita anticipata viene effettuata entro l’orario massimo ed inderogabile delle ore 9,30 al centro cottura l’importo del pasto non viene addebitato, diversamente il sistema decurterà l’importo del pasto anche se non è stato usufruito dall’alunno.

Se ho due figli che frequentano entrambi le scuole di Riva presso Chieri, posso ricaricare entrambi utilizzando un unico codice?

No, occorre ricaricare entrambi utilizzando i due codici PAN identificativi, altrimenti uno dei due bambini rimarrebbe scoperto dal credito (il codice PAN è personale)

Se alla fine dell’anno scolastico mi resta un credito residuo non utilizzato, cosa devo fare?

L’importo residuo verrà caricato in automatico sull’anno scolastico venturo. Invece nel caso di trasferimento ad altro comune o al termine della terza media inferiore, il credito residuo verrà rimborsato al genitore dietro presentazione di rispettiva richiesta o in caso di presenza di fratello/sorella girato sul suo codice PAN.

Se nel corso dell’anno la mia situazione reddituale varia in modo tale da comportare una variazione della mia fascia ISEE, come posso fare?

Nel momento in cui si presentasse una variazione della tariffa ISEE, occorrerà presentarsi presso l’ufficio istruzione per comunicare le opportune modifiche che verranno inserite nel sistema operativo e pertanto dalla data di registrazione verrà applicata la nuova tariffa, presentando relazione dei servizi sociali.

Devo consegnare il modulo di iscrizione?

Si, sia in caso di nuova iscrizione che in caso di prosecuzione. Se non si vuole far più mangiare il bambino bisogna comunicare la disdetta all’Ufficio Istruzione.
L’iscrizione al servizio mensa deve essere effettuata ogni anno?

Si, occorre necessariamente effettuare l’iscrizione ogni anno per verificare l’esattezza dei dati in nostro possesso.
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